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Zentraler Wertschöpfungsprozess  

Order to Cash (O2C) umfasst das komplette Auf-
tragsmanagement eines Unternehmens  von der 
Auftragserfassung über die Lieferung, Fakturierung 
und Forderungsüberwachung bis hin zum Zahlungs-
eingang. Der O2C-Prozess ist sehr umfassend, ver-
läuft über mehrere Organisationseinheiten und geht 
mit einem hohem Datenvolumen einher. Dadurch 
kann es leicht zu ineffizienten Abläufen, Unge-
nauigkeiten, Fehlern bei der Datenübertragung oder 
gar zu Fraud kommen - mit negativen Auswirkun-
gen auf Wirtschaftlichkeit und Liquidität des Unter-
nehmens.

Überblick mit Datenanalyse

Digitale Datenanalyse ermöglicht es Ihnen, 100% 
 Ihres gesamten Datenumfangs zu prüfen. Unab-
hängig davon, ob für Kontrollen durch den Fach-
bereich, in Prüfungen der Internen Revision oder 
im Rahmen eines Internen Kontrollsystems (IKS) 
– mit regel mäßigen standardisierten Kontrollen 
adressieren Sie die Risiken in Ihrem O2C-Prozess. 

Order to Cash 
Digitale Analysen für einen besseren Blick 
auf Ihren Vertrieb

Unregelmäßigkeiten und Fraud können so frühzeitig 
aufgedeckt  werden. Dadurch können Sie die Wirt-
schaftlichkeit und  Liquidität Ihres Unternehmens 
aufrechterhalten.

Ein Praxisbeispiel

In der Regel gibt es etablierte Kontrollen und 
Maßnahmen, wenn ein Kunde sein Kreditlimit 
überschreitet. Doch es gibt weitere Hinweise auf 
schlechtes Zahlungsverhalten, ohne dass das 
Kredit limit überschritten wird. So kann das wieder-
holte Ausgleichen von Zahlungen kurz vor Fälligkeit 
bzw. nur in Teilzahlungen ein Indiz für eine bevor-
stehende Insolvenz sein. Ohne entsprechende Kon-
trollen sind potentielle Zahlungsausfälle nur schwer 
vorherzusehen.

Regelmäßige Analysen des Zahlungsverhaltens 
helfen, diese Indikatoren zu überprüfen und Auffäl-
ligkeiten aufzudecken. Als Folge dessen kann das 
Kreditlimit an das tatsächliche Zahlungsverhalten 
des Kunden angepasst und somit das Risiko von 
Zahlungsausfällen zukünftig minimiert werden.

Order-to-Cash-Prozess

Stammdaten

- Doppelt angelegte  
 Kunden

- Kreditlimit überschritten

- Ausschöpfungsgrad  des  
 Kreditlimits

- Abgleich Preise mit  
 Konditionsliste

- Hoher Zahlungsindex

- USt-ID Prüfung

- Abgleich Zahlungs - 
 bedingungen mit
 Rechnungen

Kundenauftrag

- Nachträglich geänderte  
 Aufträge

- Preisnachlässe

- Zusätzliche Valutatage

- Runde Beträge bei  
 Aufträgen

- Benford‘s Law auf
 Auftragspositionen

Lieferung

- Lieferbedingungen pro  
 Debitor

- Frachtkosten

- Lieferort

- Kostenlose Lieferungen

- Abgleich Lieferung mit  
 Auftrag

Forderung

- Ausbleibende Zahlungen

- Verspätete Zahlungs - 
  eingänge

- Änderung im Faktura - 
 datum

- Nachträglich geänderte  
 Rechnungen

- Rechnungsdatum in der  
 Zukunft

- Rechnungen mit hohen  
 Beträgen 

- Doppelte Rechnungen

Typische Kontrollen im Order-to-Cash-Prozess
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Über Audicon
Die Audicon GmbH ist der führende Anbieter von Software-Lösungen, methodischem 
und fachlichem Know-how sowie Dienstleistungen rund um Audit, Risk und Compliance.  
Die Lösungen richten sich an Wirtschaftsprüfer und Steuerberater, Compliance- und Risiko-
Manager sowie Revisoren und Rechnungsprüfer/Kämmerer.
Weitere Informationen: www.audicon.net

Telefonisch: 

+49 211 5 20 59 - 430

Per E-Mail: 

sales@audicon.net

Im Internet: 

www.audicon.net

Sie haben Fragen? Wir helfen Ihnen gerne weiter!

Audicon GmbH | Niederlassung Düsseldorf Audicon GmbH | Niederlassung Stuttgart

Neuer Zollhof 3
40221 Düsseldorf
Fon: +49 211 5 20 59 -  0
Fax: +49 211 5 20 59 - 120
E-Mail: info@audicon.net

Am Wallgraben 100
70565 Stuttgart
Fon: +49 711 78886 -  0
Fax: +49 711 78886 - 180
E-Mail: info@audicon.net

Audicon O2C Analytics 

Aufgrund unserer jahrelangen Datenanalyse- 
Erfahrung und mittels zahlreicher Projekte wis-
sen wir: Gerade im O2C-Prozess entstehen hohe 
 Datenvolumen und Teilprozesse erstrecken sich oft 
über mehrere Fachbereiche und Systeme hinweg, 
wie bspw. Logistik, Warenwirtschaft, Personal und 
Finanzbuchhaltung. Wir unterstützen Sie sowohl bei 
der Beschaffung der für Sie relevanten Daten als 
auch bei der anschließenden Datenanalyse.

Sie können dabei auf die vor definierten Prüfungs-
schritte in unserem O2C- Prüfungspaket zurück-
greifen oder wir erstellen mit Ihnen zusammen im 
Rahmen unserer Prüfungs unterstützung ein indi-
viduelles Prüfungsprogramm, das auf Ihre spezifi-
schen Bedürfnisse zugeschnitten ist.

Unser Angebot

• O2C-Prüfungspaket 
Für ad-hoc oder wiederkehrende Analysen bietet 
sich das O2C-Prüfungspaket an. Mit vordefinier-
ten, standardisierten Prüfungsschritten können 
Sie  Ihren gesamten Datenbestand auf wesentliche 
 Fragestellungen und  kritische Auffälligkeiten hin 
analysieren und tragen somit zur Aufdeckung von 
Fehlern und Fraud-Prävention bei.

• Aufbau eines automatisierten Kontrollsystems  für O2C 
Auf Basis unserer Prüfungsschritte und Ihrer indi-
viduellen Kontrollen implementieren wir mit Ihnen 
zusammen ein maßgeschneidertes Continuous 
Controls Monitoring (CCM)-System, das Ihr spezi-
fisches IKS bestmöglich unterstützt. 

Als fester Bestandteil eines zeitgemäßen Kont-
rollsystems durchleuchten CCM-Systeme 100% 
Ihrer Datenbasis – automatisiert und systemüber-
greifend. So überwachen Sie kontinuierlich Ihren 
 O2C-Prozess, liefern stichhaltige Aussagen zu 
Fraud- und Compliance-Risiken sowie fehlerhaften 
Vorgängen und unerschlossenen Einsparpoten-
tialen. Dank des flexiblen Berichtswesens bestim-
men Sie selbst, wer zu welchem Zeitpunkt welche 
risikorelevanten  Informationen automatisch erhält.

• O2C Prüfungsunterstützung
Unseren Datenanalyse- und Revisions-Experten 
von Audicon und Horizon5 unterstützen Sie tech-
nisch und fachlich bei der Konzeption oder Durch-
führung Ihrer Prüfung: von der Anpassung einzelner 
Prüfungsschritte auf Ihre Risikosituation bis hin zur 
kompletten Übernahme einer Revisionsprüfung des 
Vertriebs unter Einsatz von digitaler Datenanalyse. 
Den genauen Grad der Unterstützung bestimmen 
dabei Sie.

Ihre Vorteile auf einen Blick

• Passgenaue Prüfschritte für Ihren O2C-Prozess
• Vollständige Analyse aller relevanten Daten
• Effizientere Prüfungen durch Automatisierung 
• Kontinuierliches Monitoring im Rahmen eines IKS
• Langjähriges Datenanalyse-Know-how der
 Audicon Experten
• Revisions-Fachberatung durch unseren
 Partner Horizon5


